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CHƯƠNG 1. ĐĂNG NHẬP CHƯƠNG TRÌNH 

 

1. Truy cập tài khoản 

Đăng nhập bằng đường link, tên đăng nhập và mật khẩu do IIG Việt Nam cung cấp. 

Lưu ý: Kích trực tiếp vào đường link đăng nhập được cung cấp HOẶC Gõ hay Copy/paste 

đường link tại vị trí thanh địa chỉ trình duyệt (1.) Đảm bảo đúng địa chỉ đường link như đã được 

cung cấp. 

Không gõ đường link lên phần tìm kiếm của Google.  

 

(*) Đối với lần đầu tiên đăng nhập/ kích hoạt tài khoản, học viên chú ý các thông tin sau: 

 Nhập thông tin đăng nhập và tích vào ô vuông nhỏ bên cạnh dòng chữ: “I have read and 

agree…..” (như trong hình), sau đó kích chuột vào Tiếp tục/Continue 
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 Màn hình giới thiệu chương trình (dạng đen mờ) hiện lên như dưới đây.  

Học viên có thể đi qua các thông tin giới thiệu bằng cách: Kích chuột vào nút NEXT 

…CLOSE trên màn hình (Lưu ý: Học viên có thể phải sử dụng phím Ctrl – thu nhỏ màn 

hình để thấy các nút công cụ bị lấp). 

HOẶC (*) Sử dụng phím mũi tên sang phải trên bàn phím, cho đến khi màn hình này 

đóng lại.  

(Màn hình này cần được đóng lại hoàn toàn trước khi học viên có thể tham gia học tập.) 
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2. Thay đổi thông tin cá nhân 

Học viên có thể thay đổi thông tin cá nhân sau khi đăng nhập tài khoản. 

 

 Vào mục My Profile, thay đổi thông tin First name, Last name, Username, Password... 

Lưu ý: Username/Password không quá 15 kí tự (bao gồm chữ cái không dấu hoặc số, không 

dùng kí tự đặc biệt) và phải viết liền nhau. 

 Chọn ngôn ngữ hỗ trợ ở mục Support Language 

 Thay đổi mức độ hỗ trợ ngôn ngữ ở Degree of Native Language Support:  

Low Support: Một số phần trong chương trình được chuyển sang ngôn ngữ bạn chọn 

Full Support: Toàn bộ giao diện chuyển sang ngôn ngữ bạn chọn 

Tính năng dịch câu trong bài (See Translation) chỉ hiển thị khi chọn Low/Full Support và 

ở một số nhóm bài học nhất định. 

 Ấn Update ở dưới cùng để hệ thống cập nhật thông tin của bạn 
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3. Giao diện chương trình 

Sau khi đăng nhập, bạn sẽ thấy giao diện chương trình như sau: 

Bạn sẽ nhìn thấy tên khóa học mà bạn đang tham gia và bài học cuối cùng bạn đã làm. Để vào 

bài học, kích Start/Bắt đầu (hoặc Continue/Tiếp tục) HOẶC lăn chuột xuống phía dưới và 

kích chọn vào các các Units trong khóa học. 

 

 
 

 

 

 Khu vực học tập chính: 

- Tên khóa học 

- Thông tin về tiến độ học tập: 

Course Completion: Tỷ lệ hoàn 

thành khóa học 

Average Test Score: Điểm kiểm 

tra trung bình của các bài mini 

test trong bài học 

Time On Task: Tổng thời gian 

tham gia học tập của khóa học 

 

 Các Units: Các bài học trong khóa 

học (Thường có tên riêng và được 

sắp xếp theo trật tự từ 1 đến 10). 

 

 Thanh menu: (biểu tượng ba gạch 

ngang, góc bên trái, từ trên xuống) 

- Home: Trang chủ 

- Institution Page: Trang của 

đơn vị đào tạo 

- Community: Khu vực cộng 

đồng 

- Assignments: Lưu các bài viết 

và phần ghi âm của học viên 

- Assessment: Thông tin về các 

bài kiểm tra 

- Inbox: Hòm thư hỗ trợ nội bộ 

giữa giáo viên quản lý và học 

viên (Hiện chỉ áp dụng tính 

năng này với các nhóm khách 

hàng được chỉ định) 

- Grammar Book: Sách ngữ 

pháp tích hợp 



5 

 Khu vực hỗ trợ: (góc bên phải)

Dictionary: Tra từ điển

Walkthrough: Giới thiệu tổng quan chương trình 

System Check: Kiểm tra hệ thống 

Video Tutorials: Video hướng dẫn học tập 

Online Sessions: Phiên học trực tuyến 

Notifications: Thông báo 

My Profile: Thông tin cá nhân 

Study Planner: Kế hoạch học tập 

Mobile Application: Ứng dụng ED Moblie (được kích hoạt tùy thuộc gói tài khoản của bạn)

Xem tài liệu HDSD_ED Mobile_Student

Logout: Đăng xuất tài khoản 
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CHƯƠNG 2. TRIỂN KHAI BÀI HỌC 

 

1. Chọn khóa học 

 Kích vào mũi tên hai bên màn hình (sang trái hoặc sang phải) để chuyển khóa học. 

 Nhấn Start (Bắt đầu) để bắt đầu khóa học mới hoặc Continue (Tiếp tục) để tiếp tục 

khóa đang học. 

 

2. Chọn bài học 

Kéo chuột xuống phía dưới màn hình trang chủ, di chuột vào Unit (Bài học) muốn học. 
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Kích vào Continue/Tiếp tục để học tiếp bài đang làm trước đó hoặc kích vào Lessons/Phần học 

và chọn phần học mới. 

 

Nếu bạn đang học tập trong một Unit, kích vào mũi tên phía trên để chọn nhanh Lessons. 

 

(*) Lưu ý: Kích NEXT (nút màu xanh) để không bỏ lỡ bài tập nào. 
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3. Triển khai bài học 

Từ Unit 1 đến Unit 8, thông thường mỗi bài học được triển khai theo 3 bước: 

Khám phá (Explore), Luyện tập (Practice) và Kiểm tra (Test) 

 

(*) Đối với bài tập về kỹ năng Nói, chúng ta có thêm bước Interact và không có bước Test. 

 

Với Unit 9 và Unit 10, mỗi bài học được triển khai theo nhiều bước hơn: 

 

Để được ghi nhận tiến độ, học viên cần đi lần lượt hết các phần, kích vào các video/audio (nếu có) 

và trả lời đủ các câu hỏi trong bài. Học viên sẽ không được ghi nhận tiến độ nếu chỉ lướt qua và 

xem đáp án bài học. 
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4. Các công cụ hỗ trợ: 

Các bài học được triển khai dưới dạng đa phương tiện với các công cụ hỗ trợ tương ứng để người 

học thực hành nhiều kỹ năng cùng lúc. 

Học viên nên khai thác sử dụng các công cụ có trong chương trình để phát huy hết khả năng tương 

tác của chương trình đối với học viên. 

4.1. Các công cụ cơ bản: 
 

Check Answer (Kiểm tra câu trả lời). 

See Answer (Xem đáp án). 

Clear (Làm lại). 

 

 Các công cụ trên luôn có mặt ở hầu hết các phần Practice/Luyện tập của chương trình. 

Dictionary (Từ điển): Kích chuột phải vào bất kì từ nào trong chương trình để mở Từ điển (Đây 

là từ điển English Discoveries, không phải từ điển bách khoa, một số từ ngữ ngoài chương trình 

sẽ không thể tra cứu). 
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4.2. Các công cụ đặc trưng theo kỹ năng 
 

4.2.1. Đối với kỹ năng Nghe 

See text (Xem đoạn văn). 

 

 Công cụ trên thường có mặt tại các bài tập có Audio/Video thuộc kỹ năng Nghe, Nói. 

Khi mở See text, học viên kích chuột trái vào câu/từ bất kì để mở ra các công cụ hỗ trợ mở rộng: 
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Hear part (Nghe lại từng câu) 

See translation (Xem giải nghĩa tiếng Việt): Tính năng này chỉ áp dụng đối với tài khoản lựa 

chọn mức độ hỗ trợ Low Support/Full Support) 

Record yourself (Thực hành ghi âm câu) 

(*) Thực hiện phần Recording/Ghi âm 

Bước 1: Chọn câu học viên muốn ghi âm, sau đó chọn Record Yourself. 

Hộp thoại ghi âm sẽ hiển thị như sau: 

 

Bước 2: Chọn nút Hear để nghe lại câu hội thoại, sau đó chọn Record và ghi âm. 
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Tính năng Send to teacher: Chỉ áp dụng với trường học hoặc đơn vị theo học có sử dụng dịch vụ 

Giáo viên đi kèm. 

Lưu ý: Khi làm bài Ghi âm, chọn Cho phép sử dụng Micro khi có thông báo từ trình duyệt Web. 

 

4.2.2. Đối với kỹ năng Nói 

Các công cụ hỗ trợ tương tự như kỹ năng Nghe. Tham khảo tại mục 4.2.1 

4.2.3. Đối với kỹ năng Đọc 

Hear all (Nghe toàn bộ nội dung văn bản) 
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Main idea (Xem ý chính của văn bản) 

Key words (Xem giải nghĩa tiếng Việt) 

Reference words (Xem các từ tham chiếu trong văn bản) 

Print (In nội dung văn bản) 

 

4.2.4. Đối với kỹ năng Viết 

Undo (Bỏ thao tác) 

Redo (Làm lại thao tác) 

Save (Lưu bài viết) 
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4.2.5. Đối với kỹ năng Ngữ Pháp 

See explanation (Xem giải thích ngữ pháp) 

 

4.2.6. Đối với kỹ năng Từ vựng 

Các công cụ hỗ trợ tương tự như kỹ năng Nghe. Tham khảo tại mục 4.2.1 
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CHƯƠNG 3. KHU VỰC CỘNG ĐỒNG 

 Discussion Time Forum: Phần diễn đàn dành cho mọi thành viên. 

 Discoveries Magazine: Gồm các bài báo được biên tập theo các trình độ. 

 Game: Các trò chơi từ vựng. 

 Talking Idioms: Các thành ngữ thông dụng cùng các tình huống sử dụng cụ thể. 

 

CHƯƠNG 4. CÁC LƯU Ý KHI SỬ DỤNG CHƯƠNG TRÌNH 

1. Trình duyệt khuyến nghị sử dụng 

Khuyến nghị học viên sử dụng trình duyệt Google Chrome hoặc Cốc Cốc để học tập chương 

trình hiệu quả nhất. 

2. Đăng nhập đúng theo đường link được cung cấp 

Học viên nhấn trực tiếp vào đường link được cung cấp hoặc copy/paste đường link lên thanh địa 

chỉ trình duyệt. (Lưu ý: Không gõ đường link vào ô tìm kiếm của Google để search đường link.) 

Dưới đây là hình ảnh nhập sai đường link: 
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3. Tại sao khi đăng nhập nhưng tài khoản yêu cầu chờ ít phút? 

 

Có 2 trường hợp lỗi và cách khắc phục như sau: 

Trường hợp 1:  

Học viên đã đăng xuất tài khoản không đúng cách tại lần học tập gần nhất. Do đó, hệ thống đang 

kiểm tra xem có phải tài khoản đang online cùng thời điểm trên một thiết bị khác không. 

Nếu hệ thống ghi nhận tài khoản hiện tại KHÔNG đăng nhập trên một thiết bị thứ 2, và tài khoản 

học sẽ mở ra để tiếp tục học tập, kèm theo thông báo trên màn hình (ảnh dưới). Kích OK để tiếp 

tục. 
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Trường hợp 2:  

Hệ thống ghi nhận tài khoản hiện tại đang mở hoặc chưa Logout trên một thiết bị thứ 2. 

Xuất hiện thông báo về việc tài khoản đang đăng nhập vào hệ thống (ảnh dưới).  

 

Học viên cần kiểm tra xem tài khoản chưa Logout thành công trên thiết bị nào và tiến hành Logout 

đúng cách. 

4. Tại sao không thể ghi âm (Record Yourself) trong khi thực hiện ghi âm các chương trình 

khác thành công? 

Để thực hiện việc ghi âm, học viên cần đảm bảo các trang bị thiết bị tai nghe và micro (từ cơ bản 

đến chuyên dụng) hoạt động tốt/ổn định. Nếu sử dụng loa ngoài của Laptop cần thu âm trong 

một không gian yên tĩnh. 
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Học viên cần cài đặt các tính năng phụ trợ trên 

trình duyệt bằng cách: 

 Nhấn vào biểu tượng ổ khóa, vào Cài 

đặt trang web/Site Settings 

  

 

 

 

 

 Cho phép các biểu tượng Micro, Âm thanh, Hình ảnh … 

 

 

 

 

 Tiếp theo nhấn F5 hoặc kích vào Tải lại trang. 

 

5. Làm thế nào khi không tải được nội dung/ tốc độ tải chậm/ màn hình bị trắng? 

Bước 1: (xem câu hỏi 4) 

- Nhấn vào biểu tượng ổ khóa, vào Cài đặt trang web/Site Settings 

- Cho phép Micro, Âm thanh, Hình ảnh … 

- Tiếp theo nhấn F5 hoặc kích vào Tải lại trang. 

Bước 2: Làm sạch trình duyệt web 

- Nhấn tổ hợp phím Ctrl + H  

- Trong cửa sổ mở ra, chọn Clear browsing data - Xóa dữ liệu duyệt web 

- Chọn các mục Browsing History, Cookies, Cached 
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- Chọn Phạm vi thời gian/Time range là Từ trước đến nay/All time  

- Chọn Xóa dữ liệu/Clear data và đợi trong ít phút.  

Cuối cùng: 

- Tắt trình duyệt web và mở lại để vào học bình thường. 
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